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Desempleo

Novedades Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC)
RDL 10/2020 Permiso retribuido obligatorio, actividades que pueden o
no pueden ir a trabajar

RDL 9/2020 de 28 de marzo, Medidas complementarias en el ambito
laboral

Subsidio de desempleo excepcional por fin de contrato temporal

(COVID-19)

Subsidio extraordinario de Empleadas de Hogar

Modelo de Solicitud Derecho de Adaptacion de Jornada por cuidado por

circunstancias excepcionales para evitar transmision comunitaria del Covid19
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circunstancias excepcionales para evitar transmision comunitaria del covid19
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Esquema Suspension del contrato de trabajo y reduccion de jornada por

causas econdmicas, técnicas, organizativas y de produccion

Guia Basica de Informacion Laboral por el Coronavirus
CCOO de Madrid


https://madrid.ccoo.es/covid19-saludlaboral

nasa si me contagio o me aislan?

Tendras derecho a la prestacién por incapacidad temporal (IT) por accidente de trabajo a los
exclusivos efectos de la prestacion econdémica de Seguridad Social. La cuantia de la prestacion a
cargo del Sistema de Seguridad Social: 75% de la base reguladora (base de cotizacion por
contingencias profesionales del mes anterior al hecho causante)

La fecha del hecho causante sera aquella en la que se acuerde el aislamiento o enfermedad del
trabajador, sin perjuicio de que el parte de baja se expida con posterioridad a esa fecha. Ademas,
se reconoce la retroactividad para aquellos periodos de aislamiento o contagio que se hayan
producido con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 6/2020. El responsable de
emitir el parte de baja/alta, asi como de la asistencia sanitaria es el Servicio Publico de Salud.

Gestion el parte de baja estando en cuarentena:

Dada la situacién de excepcionalidad con motivo de la pandemia por COVID-19, en la Comunidad
de Madrid se ha acordado que los médicos de familia tramitaran por teléfono los partes de baja de
Incapacidad Temporal (IT), asi como los partes de confirmacidn y alta. Esta medida afecta a los
partes de baja por enfermedad en general, es decir tanto los diagnésticos relacionados con el
COVID-19 como por cualquier otra patologia.

En caso de duda, llama a tu centro de salud

Ver ANEXO 1.

2. ;Pueden cobrar esta prestacion también los autdnomos?

Si, se aplica tanto a las personas asalariadas como a las personas trabajadoras autdnomas.

3. ¢Si estoy en cuarentena como puedo gestionar el parte de

baja?

Dada la situacién de excepcionalidad con motivo de la pandemia por COVID-19, en la Comunidad
de Madrid se ha acordado que no sera necesario entregar a los afectados de COVID-19 copia de
los partes de baja, confirmacién o alta.

Las empresas interesadas recibiran esta notificacion a través del INSS por la via establecida.
Pasada la situacion asistencial excepcional existente se normalizara esta situacion entregando las
copias no emitidas al propio paciente

En caso de duda, llama a tu centro de salud.
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4. ;Y si mi empresa me manda a casa porque tengo sintomas?

En aquellos casos pendientes de diagnosticar en los cuales la empresa envia a la persona
trabajadora a casa para seguir las instrucciones de las autoridades sanitarias (llamar al teléfono
de atencion sanitaria, etc), debera estarse a lo que las autoridades sanitarias establezcan para
cada caso, por lo que si se confirma el positivo, dara lugar a las prestaciones anteriormente
mencionadas y en caso de no confirmarse el mismo seré el trabajador el que debe comunicarlo a
la empresa y ponerse a su disposicion para la prestacion de servicios, siendo esta ultima la que
en caso de no querer que acuda a su puesto de trabajo debera:

e Exonerar de trabajar a la persona trabajadora mediante permiso retribuido documentado
para evitar el contagio entre las personas trabajadoras de la plantilla, dada la existencia
de una causa concreta temporal y justificada.

e Facilitar la adopcion de medidas que permitan la realizacion del trabajo desde el domicilio
(teletrabajo) de manera temporal debiendo alcanzarse un acuerdo y no pudiendo
imponerse unilateralmente y, en todo caso, no puede suponer unas condiciones laborales
inferiores. La empresa debe aportar todas las herramientas necesarias para el trabajo en
casa.

. Qué pasa si tengo un menor o una persona dependiente a

Art. 6, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto economico y social del COVID-19.

Las personas trabajadoras por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado, cuando sea
necesaria la presencia de la persona trabajadora para la atencién del conyuge o pareja de hecho,
asi como respecto de los familiares por consanguinidad hasta el segundo grado de la persona
trabajadora que por razones de edad, enfermedad o discapacidad, necesite de cuidado personal
y directo como consecuencia directa del COVID-19 tendran derecho a acceder a la adaptacion
de su jornada y/o a la reduccién de la misma

El derecho a la adaptacion de la jornada podra consistir en cambio de turno, alteracion de horario,
horario flexible, jornada partida o continuada, cambio de centro de trabajo, cambio de funciones,
cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo la prestacion de trabajo a distancia.

Es un derecho individual de cada uno de los progenitores o cuidadores, debiendo ser justificado,
razonable y proporcionado en relacion con la situacion de la empresa, particularmente en caso de
que sean varias las personas trabajadoras que acceden al mismo en la misma empresa.

Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a un acuerdo. Los conflictos
que pudieran generarse por la aplicacion del presente articulo seran resueltos por la jurisdiccion
social a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre

Ver ANEXO 2 )
Ver MODELO CARTA REDUCCIOI\[
Ver MODELO CARTA CONCRECION
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6. Adopcion de medidas de flexibilidad interna

Deben ser negociadas las propuestas destacando la creacién de mecanismos de bolsas de horas
para flexibilizar las necesidades de produccion, las adaptaciones del calendario laboral, la
reprogramacion de las actividades formativas, la redistribucion de la jornada laboral, el
establecimiento de sistemas de permisos para adaptar la carga de trabajo o el establecimiento de
las reglas de compensacion.

7. Pueden oblig ger o descontar mis vacaciones

No, la empresa no puede. El articulo 38.2 del Estatuto de los Trabajadores establece que las
vacaciones deben acordarse de mutuo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora. En
algunos contratos se especifica que la empresa decide una parte de las vacaciones del
empleado, pero debe notificarlas con al menos dos meses de antelacion.

En caso de verte obligado/da, debes mostrar la disconformidad de forma escrita y, si aun asi, si
te obligan a cogerte vacaciones puedes demandar.

8. ;En el estado de alarma tengo oblig

Si, debes acudir a trabajar en tu fabrica o centro de trabajo salvo que tu empresa haya establecido
nuevas formas de prestacién del servicio como por ejemplo:

- Teletrabajo.

- Permiso retribuido documentado para evitar el contagio entre las personas trabajadoras
de la plantilla, dada la existencia de una causa concreta temporal y justificada.

9. ¢Qué ocurre si una persona trabajadora se niega a acudir al

centro de trabajo por miedo al contagio, o a viajar o a realizar
determinadas funciones de su puesto?

No hay ninguna medida aprobada que regule estos casos, por o que las personas trabajadoras
estan obligadas a cumplir con las directrices de la empresa.

Por tanto, en el caso de negarse la persona trabajadora se expone a la posibilidad de que la
empresa pueda aplicar el régimen disciplinario establecido en su Convenio Colectivo.

En el solo caso de que exista peligro grave, inminente e inevitable, la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales establece que las personas trabajadoras podran interrumpir su actividad y, si
fuera necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo, incluso desobedeciendo una orden
empresarial.

Recomendamos que antes de adoptar esta medida llamen para asesoramiento del sindicato
porque puede conllevar responsabilidades para la persona trabajadora.
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10. Las condiciones del Teletrabajo

Aunque viene recogido en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, debe plantearse como
una solucién temporal. Sin embargo, no puede imponerse unilateralmente y debera alcanzarse un
acuerdo, que en todo caso, no pueda suponer unas condiciones laborales inferiores.

Recuerda que esta herramienta del teletrabajo no se puede imponer, ya que de lo contrario podria
implicar modificaciones en el régimen contractual. En esencia se trataria de prestar los servicios
desde el domicilio particular, en lugar de hacerlo desde el centro de trabajo. Esto supone que una
parte de la actividad laboral debe negociarse documentalmente, debiendo el empresa aportar
todas las herramientas necesarias.

Para facilitar el ejercicio de la modalidad de trabajo a distancia en aquellos sectores, empresas o
puestos de trabajo en las que no estuviera prevista hasta el momento, se entendera cumplida la
obligacion de efectuar la evaluacién de riesgos y con caracter excepcional y temporal mientras
dure el estado de alarma podréa ser sustituida por una autoevaluacion realizada voluntariamente
por la propia persona trabajadora.

Existen muchas guias de prevencidn en relacion con el teletrabajo, pero ninguna de ellas considera
las actuales circunstancias excepcionales en las que muchas personas tenemos que trabajar en
casa por fuerza mayor, con los equipos y el mobiliario que tenemos en casa y conviviendo,
ademas, con las demas personas confinadas en el mismo domicilio, incluidos menores,
adolescentes y de avanzada edad. Es muy probable que el espacio de trabajo no sea el idoneo,
pero siempre hay algunas ideas a tener en cuenta que puedes encontrar en la guia elaborada por
CCOO e ISTAS:

https://madrid.ccoo.es//218f1faea48a777a3bbbeef64b931d68000045.pdf

11. ¢Qué sucede si mi empresa suspende o paraliza la

actividad como consecuencia del coronavirus?

La ley de prevencion de riesgos laborales permite la posibilidad de paralizar la actividad laboral
si existiera un riesgo grave e inminente para la salud de las personas trabajadoras, como puede
ser el posible contagio entre la plantilla.

Otra situacion es que la empresa lo decida como consecuencia de una reduccidn o suspension
de su actividad productiva como consecuencia de los efectos del coronavirus (problemas con los
suministros, descenso de la demanda, imposibilidad de prestar servicios, disminucién de la
actividad por parte de empresas clientes, etc.).

En estos casos la empresa o puede plantear el teletrabajo o puede plantear un ERTE para reducir
la jornada o suspender contratos, siendo siempre una medida temporal y con arreglo a los
procedimientos establecidos.
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12. ¢ Puede la empresa aplicar mecanismos de suspension o

extincion de contratos por fuerza mayor motivado por Covid-
197

Si, en los supuestos en que se decida por la empresa la puesta en marcha de suspension de
contratos o la reduccién temporal de la jornada de trabajo que tengan su causa directa en pérdidas
de actividad como consecuencia del COVID-19, incluida la declaracién del estado de alarma
que deriven en cierre de actividad, restriccion del transporte, falta de suministro o
situaciones urgentes y extraordinarias al contagio de plantilla que impidan llevar a cabo el
desarrollo de la actividad, que impliquen suspensién o cancelacion de actividades tendran la
consideracion de provenientes de una situacion de fuerza mayor.

Hay que tener en cuenta que ademas puede haber ERTES “ordinarios” por causas economicas,
técnicas, organizativas y de produccion en relacion con COVID-19. Ademas, es importante que
sepas que existen medidas que podrian darse, por ello la importancia de ponerse en contacto con
CCOO que seguira el proceso de negociacion.

Ver ANEXO 3 - ERTES POR FUERZA MAYOR COVID 19/ERTES POR CAUSAS
ECONOMICAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS DERIVADOS DEL COVID-19

13. ¢ Qué ocurre con los trabajadores que pertenecen a los

grupos considerados de riesgo para el COVID-19? ;Cémo
actuar en las empresas?

Segun las ultimas instrucciones del Instituto Nacional de Seguridad Social ( INSS), las y los
trabajadores/as especialmente sensibles al riesgo de SARS-CoV-2 (estado bioldgico conocido
debido a patologias previas, medicacidn, trastornos inmunitarios 0 embarazo), podrén obtener una
baja por IT por parte del Sistema Publico de Salud cuando, previo informe por parte del Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, quede acreditada la indicacion de aislamiento
por imposibilidad de reubicacion en puesto exento de riesgo COVID 19.

Por lo tanto, el trabajador/a debe solicitar a la empresa ser remitido al Servicio de Prevencién para
que este realice un informe de su situacion de salud y se establezcan las medidas preventivas
necesarias para evitar el riesgo, Si esto no es posible, y no existe la posibilidad de reubicacion en
un puesto exento de riesgo, el trabajador/a con el informe del Servicio de Prevencidn debe ponerse
en contacto con su médico de atencion primaria para que este emita una parte de baja por
Incapacidad Temporal

Con la evidencia cientifica disponible a fecha 23 de marzo de 2020, el Ministerio de Sanidad ha
definido como grupos vulnerables para COVID-19 las personas con diabetes, enfermedad
cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad hepatica cronica, enfermedad pulmonar crénica,
enfermedad renal cronica, inmunodeficiencia, cancer en fase de tratamiento activo, embarazo y
mayores de 60 afios.

Guia Basica de Informacion Laboral por el Coronavirus
CCOO de Madrid



14, ¢ Tiene mi empresa que suspender el comedor u office

habilitado para la plantilla?

No tiene porqué siempre que se extremen las recomendaciones de las autoridades sanitarias, es
decir, guardar separacion minima de un metro, extremar las medidas de higiene y limpieza, efc.
Como personas trabajadoras tenemos derecho a acudir al servicio de prevencion para que nos
informen cuales deberian ser estas medidas.

15. ¢Puede la empresa despedirme como consecuencia del

coronavirus?

Rotundamente NO. Esta situacién, de naturaleza excepcional y temporal, no puede, bajo
ningun concepto, ser considerada como causa que justifique acudir al despido procedente
individual o colectivo. Las empresas si podrén hacer un Expediente de Regulacién Temporal de
Empleo (ERTE).

16. ¢ Qué pasa si tengo un contrato temporal o me
comunican que no he superado el periodo de prueba durante
la crisis COVID-19?

Si durante el Estado de Alarma te han notificado la finalizacion de tu contrato temporal o te han
comunicado que no has superado el periodo de prueba, acude a nuestros Servicios Juridicos, es
posible que estés ante un despido y debas reclamarlo judicialmente.

17. ¢ Si durante estos dias coincide con que me despiden de

manera individual o finaliza mi contrato de obra como puedo
hacer los papeles del desempleo?

El SEPE (antiguo INEM) en el que hay que tramitar la prestacion por desempleo ha suspendido
la atencion al publico en su red de Oficinas. La Unica posibilidad de tramitacién es de forma
virtual: http://www.sepe.es/HomeSepe o en el teléfono 901 11 99 99

En estos momentos de crisis sanitaria y restricciones a la movilidad NO se tendran en cuenta los
plazos establecidos para solicitar las prestaciones, de forma que no perjudique ningun derecho

VER ANEXO 4

18. ; Qué pasa con las prestaciones?

El Ministerio de Trabajo y Servicio Publico de Empleo ha informado que no se tendran en cuenta
los plazos establecidos para solicitar prestaciones mientras dure el Estado de Alarma. Aunque la
atencion presencial en el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) queda suspendida a partir
de este lunes 16 de marzo, si funcionara la via telemética.
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La presentacion de las solicitudes de alta inicial o reanudacion de la prestacion y el subsidio por
desempleo realizada fuera de los plazos establecidos legalmente no implicara que se reduzca la
duracion del derecho a la prestacion correspondiente.

Enlace de listado de teléfonos del SEPE (para prestaciones) a la ciudadania:
http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica/tel-ciudadanos.html

19. Qué pasa si ya estoy en el paro, como tengo que sellar

La Oficina de Empleo va a proceder a renovar de oficio todas las demandas de empleo. Te
enviaran a tu correo la demanda de empleo sellada con la préxima fecha en la que tendras que
renovar.

Ver ANEXO 4

y{1} (Esta operativo el Servicio de Mediacion, Arbitraje y

Conciliacion
Mientras dure el Estado de Alarma, los plazos establecidos por el Servicio de Mediacidn, Arbitraje
y Conciliacion (SMAC) quedan suspendidos. Por tanto, no corre el plazo general establecido de
20 dias habiles. Si puedes ir registrando tu solicitud por via telemética

Ver ANEXO 5

21. ¢ Qué pasa con mi salario ante la imposibilidad de prestar

servicios por causa no imputable al trabajador?

El articulo 30 del Estatuto de los Trabajadores dice que "si el trabajador no pudiera prestar sus
servicios (...) para que el empresario se retrasaba a darle trabajo por impedimentos imputables al
mismo y no al trabajador, éste conservara el derecho a su salario".

Ahora bien, si la situacion se debe a escenarios de fuerza mayor (productivas, desabastecimientos,
etc.), y siendo el tema que nos ocupa del Covid 19, te recomendamos que acudas a los servicios
de asesoramiento del sindicato CCOO.

22 ¢ Se pueden sustituir las personas trabajadoras en

situacion de incapacidad temporal por Covid-19?

Mientras las personas trabajadoras continuen con esta enfermedad es posible la sustitucion a
través de contratos temporales de interinidad, directamente o a través de ETT en el régimen
general previsto para ello. En caso de subcontratas, hay que estar atentos a que no se produzcan
situaciones de cesion legal.
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pedir como consecuencia del Covid19?

No es legal despedir durante esta situacién. El articulo 2 del Real Decreto-Ley 9/2020, de 27 de
marzo, establece medidas adicionales para la proteccion del empleo en la actual situacién. De
este modo, se regula que la fuerza mayor y las causas econdmicas, técnicas, organizativas y de
produccion derivadas de la situacion provocada por el Covid19 no se podran entender como
justificativas de la extincién del contrato de trabajo ni del despido.

24, Me han despedido en el periodo de prueba, ;tengo

derecho a una prestacion por desempleo? (medida nueva RD

De forma excepcional, se considera que si te han despedido en el periodo de prueba a partir del 9
de marzo estas en situacion legal de desempleo.

De modo que si podrias acceder a las prestaciones de desempleo siempre que tengas
cotizaciones acumuladas suficientes para ello.

25. Firmé la baja voluntaria para irme a otra empresa, pero
no llegaron a contratarme por la crisis del Covid, ;tengo

derecho a una prestacion por desempleo? (medida nueva RD

De forma excepcional, se considera que si estan en situacion legal de desempleo y en situacion
asimilada al alta quienes solicitasen la baja voluntaria en una empresa a partir del 1 de marzo de
2020, con intencién de trabajar para otra empresa pero que finalmente no llegaron a ser
contratadas por la crisis del Covid.

En estos casos la situacion legal de desempleo se acreditara mediante comunicacion escrita por
parte de la empresa a la persona trabajadora desistiendo de la suscripcion del contrato laboral
comprometido como consecuencia de la crisis derivada del Covid19.

De modo que en estos casos si podrias acceder a las prestaciones de desempleo siempre que
tengas cotizaciones acumuladas suficientes para ello.
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26. ¢Qué periodo minimo de cotizacion se exige para

acceder a las prestaciones por desempleo? (medida nueva RD

Subsidio excepcional Covid por fin contrato temporal: no se exige un periodo minimo cotizado,
pero si haber tenido un contrato temporal de duracién prevista de, al menos, 2 meses que se haya
extinguido después del 14 de marzo.

Subsidio desempleo ordinario (con cargas familiares): 3 meses cotizados.
Subsidio desempleo ordinario (sin cargas familiares): 6 meses cotizados.

Prestacion contributiva de desempleo: 360 dias cotizados.
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ANEXO 1

gio 0 me aislan de manera preventiva?

Supuestos en que se pueden encontrar las personas trabajadoras como consecuencia del
COVID-19 (coronavirus)

Trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena y autonomos
Situacion: Prestacion por Incapacidad Temporal.

Contingencia: Accidente de trabajo a los exclusivos efectos de la prestacion econdmica de
Seguridad Social

Cuantia de la prestacion a cargo del Sistema de Seguridad Social: 75% de la base
reguladora (base de cotizacién por contingencias profesionales del mes anterior al hecho
causante)

Fecha del hecho causante: La fecha en la que se acuerde el aislamiento o enfermedad del
trabajador, sin perjuicio de que el parte de baja se expida con posterioridad a esa fecha

Efectos retroactivos: se reconoce la retroactividad para aquellos periodos de aislamiento o
contagio que se hayan producido con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto-Ley
6/2020

Responsable de emitir el parte de baja/alta: Servicio Publico de Salud.
Asistencia sanitaria: Servicio Publico de Salud.

Norma que regula esta prestacion: Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que
se adoptan determinadas medidas urgentes en el &mbito econémico y para la proteccién de la
salud publica (articulo quinto).

1
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ANEXO 2

Medidas de conciliacion laboral x Covid19. Respecto de deberes de
cuidado respecto del conyuge o pareja de hecho o respecto de los
familiares por consanguinidad hasta el segundo grado.

Medidas de conciliacion laboral x Covid19

Art. 6, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19.

Las personas trabajadoras por cuenta ajena que, como consecuencia de circunstancias
excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar la transmisién comunitaria
del COVID-19, acrediten:

o | deberes de cuidado respecto del conyuge o pareja de hecho,
o [ o respecto de los familiares por consanguinidad hasta el segundo grado

tendran derecho a acceder a:

o | la adaptacion de su jornada
o [ ylo a la reduccion de la jornada (hasta alcanzar el 100%).

Dicha adaptacion y/o reduccién de jornada se considera un derecho individual de cada uno de los
progenitores o cuidadores, y se pasa a considerar de forma expresa como ejercicio de derechos
de conciliacion a todos los efectos.

Los conflictos que pudieran generarse por la aplicacion del presente articulo seran resueltos por
la jurisdiccion social

La adaptacion de jornada puede consistir en:

cambio de turno,

alteracién de horario,

horario flexible,

jornada partida o continuada,

cambio de centro de trabajo,

cambio de funciones,

cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo trabajo a distancia,

[ ]
e Y e T === R e Y e S e S s

La adaptacion de la jornada por deberes de cuidado por circunstancias excepcionales relacionadas
con el COVID-19 es una prerrogativa cuya concrecion inicial corresponde a la persona trabajadora,
tanto en su alcance como en su contenido, siempre y cuando esté justificada, sea razonable y
proporcionada, teniendo en cuenta las necesidades concretas de cuidado que debe dispensar la
persona trabajadora, debidamente acreditadas, y las necesidades de organizacion de la empresa.
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Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a un acuerdo.

La reduccion de jornada implica reduccion proporcional del salario, SIN que este prevista una
prestacion social que sustituya dicho salario.

La reduccion de jornada especial deberé ser comunicada a la empresa con 24 horas de antelacion,
y podréa alcanzar el cien por cien de la jornada si resultara necesario.

La reduccion de jornada por esta circunstancia no puede implicar ningiin cambio a efectos de
aplicacion de los derechos y garantias establecidos en el art. 37.6 Estatuto de los Trabajadores,
relativo a la reduccion de jornada por guarda legal de menores de doce afios 0 personas con
discapacidad.
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ANEXO 3
Qué debes saber si tu empresa aplica un ERTE por causa de fuerza
mayor COVID-19
)

Qué debes saber si tu empresa aplica un ERTE por causas
economicas, organizativas o productivas derivadas del covid-19

¢ Qué es un ERTE por causa de fuerza mayor COVID - 19?

En los supuestos en que se decida por la empresa la puesta en marcha de suspension de contratos
o la reduccion temporal de la jornada de trabajo que tengan su causa directa en pérdidas de
actividad como consecuencia del COVID-19, incluida la declaracion del estado de alarma que
deriven en cierre de actividad, restriccion del transporte, falta de suministro o situaciones
urgentes y extraordinarias al contagio de plantilla que impidan llevar a cabo el desarrollo
de la actividad, que impliquen suspensidn o cancelacidn de actividades tendran la consideracion
de provenientes de una situacion de fuerza mayor.

¢ Como se tramita?

Se reinicia mediante solicitud de la empresa, acompafiada de las pruebas que estime necesarias
y, simultaneamente, se comunica a los Representantes Legales de los trabajadores como parte
interesada en la tramitacion.

La autoridad laboral, en el plazo de cinco dias desde la solicitud, constata la existencia de la fuerza
mayor alegada y autoriza la suspension temporal de los contratos de trabajo.

Los efectos seran con caracter retroactivo desde la fecha del hecho causante de la fuerza mayor.

¢En qué situacion quedan trabajadoras/es?

En este supuesto de suspension de contrato por razones de fuerza mayor, el trabajador se
encuentra en situacion legal de desempleo.

Se reconoce el derecho a la prestacion contributiva por desempleo de las personas trabajadoras
afectadas, aunque carezcan del periodo de ocupacion cotizada minimo necesario para ello.

No computaré el tiempo en que se perciba la prestacion por desempleo a los efectos de consumir
los periodos maximos de percepcidn establecidos

Trabajadores/as que hubieran percibido prestacion o subsidio por desempleo con anterioridad.

Se reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los ultimos 180 dias cotizados o, en su
defecto, periodo inferior. La duracion sera por el motivo que trae causa.

14
Guia Basica de Informacion Laboral por el Coronavirus
CCOO de Madrid


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824

¢ Qué pasa después del ERTE? ; Me pueden despedir?

Cuando se reinicia la actividad laboral con la misma plantilla, se reinicia tu trabajo y el de todas
tus compafieras y comparieros. Las empresas deben mantener las plantillas, al menos en un
periodo de 6 meses posteriores a la reanudacion de la actividad (disposicidn adicional sexta RD
8/2020). Si tu empresa te despide debes ponerte en contacto con el sindicato para valorar su
improcedencia.

¢ Qué es un ERTE por causas econdmicas, organizativas o productivas
derivadas del covid-19?

En los supuestos que se decida por la empresa la suspension de contrato o reduccion de la jornada
por causas economicas, técnicas, organizativas y de produccion relacionadas con el COVID-19.

¢ Como se tramita?

Se inicia a peticion de la empresa. En el supuesto de que no exista representacion legal de las
personas trabajadoras, la comision representativa de estas para la negociacion del periodo de
consultas estara integrada por los sindicatos mas representativos y representativos del sector al
que pertenezca la empresa y con legitimacion para formar parte de la comision negociadora del
convenio colectivo de aplicacion. La comisién estara conformada por una persona por cada uno
de los sindicatos que cumplan dichos requisitos, tomandose las decisiones por las mayorias
representativas correspondientes.

En caso de no conformarse esta representacion, la comision estaré integrada por tres trabajadores
de la propia empresa, elegidos conforme a lo recogido en el articulo 41.4 del Estatuto de los

Trabajadores.

En cualquiera de los supuestos anteriores, la comision representativa debera estar constituida en
el improrrogable plazo de 5 dias.

El periodo de consultas entre la empresa y la representacion de las personas trabajadoras o la
comision representativa prevista en el punto anterior no debera exceder del plazo maximo de siete
dias.

El informe de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, cuya solicitud seré potestativa para la
autoridad laboral, se evacuara en el plazo improrrogable de siete dias.

¢En qué situacion quedan trabajadoras/es?

El trabajador se encuentra en situacion legal de desempleo con reconocimiento a la prestacion
contributiva por desempleo aunque se carezca del periodo de cotizacion minimo.

No se computa este periodo de la prestacidn por desempleo a los efectos de consumir los periodos
maximos de percepcién. Contador a cero.

Trabajadores/as que hubieran percibido prestacidn o subsidio por desempleo con anterioridad. Se
reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los ultimos 180 dias cotizados o, en su
defecto, periodo inferior. La duracién sera por el motivo que trae causa.
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ANEXO 4
Desempleo

No hace falta que selles el paro

La Oficina de Empleo va a proceder a renovar de oficio todas las demandas de empleo. Te
enviaran a tu correo la demanda de empleo sellada con la préxima fecha en la que tendras que
renovar.

Si estas afectado por un ERTE

No tienes que realizar tramite alguno en relacion al alta en la demanda porque es la Direccion
General de Trabajo quien remitira la relacién de los afectados. al Servicio Publico de Empleo para
tramitar de oficio la demanda. Las empresas deberan facilitar todos los datos (DNI, Nombre y
apellidos y medio de contacto) para llevar a cabo esta gestion.

Si puedes inscribirte como demandante de empleo

Si necesitas la demanda de empleo, no hay problema. Haz tu inscripcion telematicamente en el
portal de empleo de la Comunidad de Madrid, con el DNI electrénico o el Certificado Digital. Si no
dispones esos recursos, puedes enviar una solicitud de inscripcidn al correo electronico de la
oficina que te corresponda. Indicando un teléfono, correo electrénico o direccion fisica para recibir
las comunicaciones relativas a la demanda y el formulario de inscripcion. También, si solicitas cita
previa en la pagina web del Servicio Publico de Empleo Estatal, las oficinas de la Comunidad de
Madrid obtendran tus datos y te daran de alta de oficio. Después te enviaran la demanda por correo
electrénico.

Contacta con tu Oficina de Empleo

Puedes comunicar con tu Oficina de Empleo a través de correos electronicos y teléfono de
contacto. Aqui tienes el enlace con todas las direcciones y teléfonos:
https://www.comunidad.madrid/centros/tipos-centro/empleo-20055/tipos-centro/oficinas-empleo-

20056

Si tienes una cita con tu orientador en la Oficina de Empleo, ; queda anulada?

Se suspende temporalmente la gestion presencial de citas individuales y grupales, de orientacion,
intermediacion y el resto de actividades. También se inhabilita temporalmente el sistema de cita
previa. Desde la Oficina de Empleo intentaran ponerse en contacto contigo para informarte de la
situacién de tu itinerario de orientacion. Si tienes alguna duda ponte en contacto con tu orientador
a través del teléfono o el correo electrénico que te haya proporcionado.

Ofertas de empleo o si tienes que acreditar la realizacion de la Busqueda
Activa de Empleo para cobrar tu subsidio hazlo a través del correo electrénico

Se suspende con caracter general la gestion de ofertas de formacion y empleo. Se atendera con
caracter de urgencia las relativas a servicios relacionados con la crisis del COVID 19,
preferiblemente por medios telematicos o telefonicos.
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Si tienes que acreditar la realizacion de la Busqueda Activa de Empleo para cobrar tu subsidio
hazlo a través del correo electronico

Durante la duracion del Estado de Alarma el SEPE no exigira la acreditacion previa de Busqueda
Activa de Empleo para el cobro de del Subsidio Extraordinario de Desempleo o la Renta Activa de
Insercion. Pero si quieres solicitar la acreditacion para cualquier otro tramite, puedes dirigirte por
correo electronico a tu oficina de empleo (enlace a direcciones y teléfonos:
https://www.comunidad.madrid/centros/tipos-centro/empleo-20055/tipos-centro/oficinas-empleo-
20056).

Debes adjuntar la documentacion acreditativa pertinente y el numero de teléfono y/o correo
electronico de contacto.

Como obtener los certificados que emiten las Oficinas de Empleo

Puedes obtener los certificados entrando en el portal de empleo de la Comunidad de Madrid
(https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo) y con tu usuario y contrasefia o utilizando DNI
Electronico o Certificado Digital
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ANEXO 5

Novedades Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion

Mientras dure el Estado de Alarma, los plazos establecidos por el Servicio de Mediacion, Arbitraje
y Conciliacion (SMAC) quedan suspendidos. Por tanto, no corre el plazo general establecido de
20 dias habiles. Si puedes ir registrando tu solicitud por via telematica.

¢Donde debo presentar la papeleta del SMAC?

Puedes presentarla telematicamente, a través del registro electrénico. Es necesario disponer de
DNI electrénico o uno de los Certificados electronicos reconocidos por la Comunidad de Madrid.

¢ Qué documentacion debo presentar?

Debes presentar la Papeleta de Conciliacion. Y te van a pedir lo siguiente: datos personales del
que la presente y de los demas interesados (demandados), y sus domicilios completos,
(obligatoriamente el codigo postal); datos profesionales del demandante, (categoria profesional u
oficio, antigiedad en la empresa, salario y demas remuneraciones); e4numeracion clara y concreta
de los hechos sobre los que verse su pretension, y en el caso de reclamar por cantidad, cuantia
econdmica total reclamada, y el desglose de la misma por conceptos con sus correspondientes
cantidades; si la reclamacion fuese por Despido, se hara constar la fecha de efectos del mismo y
los motivos alegados por la empresa, y fecha y firma.

¢Me van a dar fecha para el acto de conciliacion al presentar la solicitud?

Actualmente la presentacion telematica no permite obtener la cita en el mismo momento de
presentar la papeleta. Se te haréa llegar por el medio que hayas sefialado en la solicitud.

¢Y sitengo ya una fecha fijada para el acto de conciliacion?
No acuda a la misma durante la vigencia del Estado de Alarma. La Direccién General de Trabajo
le hara entrega posteriormente de un certificado que haga constar la suspension del acto de

conciliacion.

¢Hay algun servicio de informacion telefénico o por correo electrénico del
SMAC?

Si, se ha habilitado el siguiente correo electronico para atender las dudas relativas al SMAC:
gestioncitassmac@madrid.org
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ANEXO 6
RDL 10/2020 Permiso retribuido obligatorio, actividades que
pueden o no pueden ir a trabajar

1) Duracién de la medida anunciada por el P. Gobierno
Desde el lunes 30 de marzo, hasta el jueves 9 de abril (ambos inclusive).

2) Actividades declaradas esenciales cuyos trabajadores/as tienen
obligacion de ir a trabajar.

Las personas trabajadoras que:
= presten servicios en los sectores calificados como esenciales
=y quienes presten servicios en las divisiones o en las lineas de produccion cuya
actividad se corresponda con los sectores calificados como esenciales
VER listado de estas actividades esenciales, al final del documento®.

3) ¢Qué ocurre con las actividades no esenciales?

= Si estas teletrabajando, debes seguir haciéndolo en las mismas condiciones
que hasta ahora.

= Si no puedes teletrabajar, la empresa te debe reconocer un permiso retribuido
que tendras que recuperar.

* Las empresas podran, en caso de ser necesario, establecer el nimero minimo de plantilla o
los turnos de trabajo estrictamente imprescindibles con el fin de mantener la actividad
indispensable. Esta actividad y este minimo de plantilla o turnos tendréd como referencia la
mantenida en un fin de semana ordinario o en festivos.

* En aquellas empresas donde resulte imposible interrumpir de modo inmediato la actividad, se
podran prestar servicios el lunes 30 de marzo de 2020 con el Unico propdsito de llevar a cabo las
tareas imprescindibles para preparar la actividad de la empresa de cara al cumplimiento del
permiso retribuido.

* Aquellas personas trabajadoras del ambito del transporte que se encuentren realizando un
servicio no incluido como actividad esencial, iniciaran el permiso retribuido recuperable una vez
finalizado el servicio en curso, incluyendo como parte del servicio, en su caso, la operacion de
retorno correspondiente.
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4) A quién NO se aplica la medida:

= Atrabajadores/as que ya estén en ERTE, o cuyo ERTE se autorice mientras dure esta
medida (entre el 30 de marzo y el 9 de abril).

= Atrabajadores/as que tengan suspendido el contrato (por ejemplo, en permiso de
maternidad/paternidad).

= Atrabajadores/as que se encuentran en incapacidad temporal.

5) ¢Qué debo hacer si mi empresa me dice que debo ir a trabajar pero
temo que me multen?

Para acreditar ante la autoridad tu desplazamiento al trabajo, la empresa debe entregarte un
documento en el que acredite por escrito que te encuentras en una de las situaciones recogidas
en el RDL 10/2020.

6) ¢Qué significa permiso retribuido recuperable?

La medida implica que el trabajador/a se quedara en su domicilio durante ese periodo y recibira
su salario habitual (incluye el salario y los complementos habituales)

Pero deberad recuperar las horas no trabajadas de manera paulatina y pactada con el
empresario.

7) Como se debe compensar el permiso retribuido

Las empresas deberan negociar con la representacion sindical la manera en la que se
restituirdn a la empresa estas jornadas laborales no prestadas.

El plazo establecido para esta compensacion laboral se establece desde que termine el Estado
de Alarma hasta el 31 de diciembre de 2020.

La recuperacion de estas horas de trabajo no podra suponer, en ningin momento, del
incumplimiento de los periodos minimos de descanso diario ni semanal previstos en la ley, ni
la superacion de la jornada anual méxima fijada en el convenio colectivo que sea de aplicacion.
También deberan ser respetados los derechos de conciliacion de la vida personal y familiar
reconocidos en la Ley o en Convenio Colectivo.
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8) Listado de actividades esenciales que deben trabajar.

1. Las actividades que se sefialaban en el RD 463/2020 que regula el Estado de Alarma:
Los siguientes establecimientos:

- establecimientos comerciales minoristas de alimentacion, bebidas, productos y
bienes de primera necesidad,

- establecimientos farmacéuticos,

- establecimientos sanitarios, centros o clinicas veterinarias,

- opticas y productos ortopédicos, productos higiénicos,

- prensay papeleria,

- (gasolineras) combustible para la automocién,

- estancos,

- equipos tecnologicos y de telecomunicaciones,

- alimentos para animales de compaiiia,

- comercio por internet, telefénico o correspondencia,

- tintorerias, lavanderias

- peluqueria a domicilio

Asi como también las siguientes actividades:

- transporte de mercancias para abastecimiento y entrega de productos comercio on-
line

- actividades relacionadas con el abastecimiento alimentario

- Aduanas

- Suministro de energia eléctrica, derivados del petréleo y gas natural.

- Operadores criticos de servicios esenciales

2. Las que trabajan en las actividades que participan en la cadena de abastecimiento del
mercado y en el funcionamiento de los servicios de los centros de produccion de bienes y servicios
de primera necesidad, incluyendo alimentos, bebidas, alimentacién animal, productos higiénicos,
medicamentos, productos sanitarios o cualquier producto necesario para la proteccion de la salud,
permitiendo la distribucion de los mismos desde el origen hasta el destino final.

3. Las que prestan servicios en las actividades de hosteleria y restauraciéon que prestan
servicios de entrega a domicilio.

4. Las que prestan servicios en la cadena de produccion y distribucion de bienes, servicios,
tecnologia sanitaria, material médico, equipos de proteccion, equipamiento sanitario y
hospitalario y cualesquiera otros materiales necesarios para la prestacion de servicios sanitarios.

5. Aquellas imprescindibles para el mantenimiento de las actividades productivas de la industria
manufacturera que ofrecen los suministros, equipos y materiales necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades esenciales recogidas en este anexo.
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6. Las que realizan los servicios de transporte, tanto de personas como de mercancias, que
se continuen desarrollando desde la declaracion del estado de alarma, asi como de aquéllas que
deban asegurar el mantenimiento de los medios empleados para ello, al amparo de la normativa
aprobada por la autoridad competente y las autoridades competentes delegadas desde la
declaracion del estado de alarma.

7. Las que prestan servicios en Instituciones Penitenciarias, de proteccion civil, salvamento
maritimo, salvamento y prevencion y extincion de incendios, seguridad de las minas, y de trafico
y seguridad vial. Asimismo, las que trabajan en las empresas de seguridad privada que prestan
servicios de transporte de seguridad, de respuesta ante alarmas, de ronda o vigilancia discontinua,
y aquellos que resulte preciso utilizar para el desempefio de servicios de seguridad en garantia de
los servicios esenciales y el abastecimiento a la poblacion.

8. Las indispensables que apoyan el mantenimiento del material y equipos de las fuerzas
armadas.

9. Las de los centros, servicios y establecimientos sanitarios, asi como a las personas que
(i) atiendan mayores, menores, personas dependientes o personas con discapacidad, y las
personas que trabajen en empresas, centros de [+D+1 y biotecnolégicos vinculados al COVID-19,
(ii) los animalarios a ellos asociados, (iii) el mantenimiento de los servicios minimos de las
instalaciones a ellos asociados y las empresas suministradoras de productos necesarios para
dicha investigacion, y (iv) las personas que trabajan en servicios funerarios y otras actividades
conexas.

10. Las de los centros, servicios y establecimientos de atencién sanitaria a animales.

11.  Las que prestan servicios en puntos de venta de prensa y en medios de comunicacion o
agencias de noticias de titularidad publica y privada, asi como en su impresion o distribucion.

12. Las de empresas de servicios financieros, incluidos los bancarios, de seguros y de
inversion, para la prestacion de los servicios que sean indispensables, y las actividades propias
de las infraestructuras de pagos y de los mercados financieros.

13. Las de empresas de telecomunicaciones y audiovisuales y de servicios informaticos
esenciales, asi como aquellas redes e instalaciones que los soportan y los sectores o subsectores
necesarios para su correcto funcionamiento, especialmente aquéllos que resulten imprescindibles
para la adecuada prestacion de los servicios publicos, asi como el funcionamiento del trabajo no
presencial de los empleados publicos.

14. Las que prestan servicios relacionados con la proteccion y atencién de victimas de violencia
de género.

15. Las que trabajan como abogados, procuradores, graduados sociales, traductores,
intérpretes y psicdlogos y que asistan a las actuaciones procesales no suspendidas por el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de
la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y, de esta manera, cumplan con los
servicios esenciales fijados consensuadamente por el Ministerio de Justicia, Consejo
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General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y las Comunidades Auténomas con
competencias en la materia y plasmados en la Resolucion del Secretario de Estado de Justicia de
fecha 14 de marzo de 2020, y las adaptaciones que en su caos puedan acordarse.

16. Las que prestan servicios en despachos y asesorias legales, gestorias administrativas
y de graduados sociales, y servicios ajenos y propios de prevencion de riesgos laborales, en
cuestiones urgentes.

17.  Las que prestan servicios en las notarias y registros para el cumplimiento de los servicios
esenciales fijados por la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica.

18. Las que presten servicios de limpieza, mantenimiento, reparacion de averias urgentes
y vigilancia, asi como que presten servicios en materia de recogida, gestion y tratamiento de
residuos peligrosos, asi como de residuos sélidos urbanos, peligrosos y no peligrosos, recogida
y tratamiento de aguas residuales, actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion
de residuos y transporte y retirada de subproductos o en cualquiera de las entidades
pertenecientes al Sector Publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

19. Las que trabajen en los Centros de Acogida a Refugiados y en los Centros de Estancia
Temporal de Inmigrantes y a las entidades publicas de gestion privada subvencionadas por la
Secretaria de Estado de Migraciones y que operan en el marco de la Proteccion Internacional y
de la Atencién Humanitaria.

20. Las que trabajan en actividades de abastecimiento, depuracion, conduccion, potabilizacién
y saneamiento de agua.

21. Las que sean indispensables para la provision de servicios meteorolégicos de prediccion
y observacion y los procesos asociados de mantenimiento, vigilancia y control de procesos
operativos.

22. Las del operador designado por el Estado para prestar el servicio postal universal, con el
fin de prestar los servicios de recogida, admision, transporte, clasificacion, distribucion y entrega
a los exclusivos efectos de garantizar dicho servicio postal universal.

23. Las que prestan servicios en aquellos sectores o subsectores que participan en la
importacion y suministro de material sanitario, como las empresas de logistica, transporte,
almacenaje, transito aduanero (transitarios) y, en general, todas aquellas que participan en los
corredores sanitarios.

24. Las que trabajan en la distribucion y entrega de productos adquiridos en el comercio por
internet, telefénico o correspondencia.

25. Cualesquiera otras que presten servicios que hayan sido considerados esenciales.
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(Es posible que las autoridades amplien, corrijan o restrinjan este listado de actividades, por lo que
debemos estar atentos a los anuncios oficiales que se hagan en este sentido durante la vigencia
de la medida).
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ANEXO 7

RDL 9/2020 de 28 de marzo, Medidas complementarias en el ambito laboral

Lafuerza mayor - Las causas econamicas, técnicas,
organizativas y de produccidn en expedientes de
suspension de contratos y reduccidn de jornadas.

LAS CAUSAS DE LOS ERTES NO SE PODRAN
ENTENDER COMO JUSTIFICATIVAS PARA EXTINGUIR
UN CONTRATO DETRABAJO O REALIZAR UN
DESPIDO.

ZQUE FUEDO HACER SIME DESFIDE FOR
UNA CAUSA ORGANIZATIVA. TECNICA,
FRODUCTIVA U ORGANIZATIVA
RELACIONADO CON EL COVID-197

INTERPONER LA DEMANDA POR DESPIDO.

1- MULIDAD.

2. IMPROCEDENCIA.

www.ccoomadrid.es
20030100

www.ccoomadrid.es/especialcoronavirus

Guia Basica de Informacion Laboral por el Coronavirus
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INTERRUPCION DEL COMPUTO DE LA DURACION
MEAXIMA DE LOS CONTRATOS TEMPORALES.

SOLO PARA LOS CONTRATOS TEMPORALES QUE
ESTEN INCLUIDOS EM UN EXPEDIENTE DE
SUSPENSION 0 REDUCCION DE CONTRATOS.

{OUE SUCEDE SITENGO UNCONTRATO
TEMFORAL QUE ME FINALIZAN Y NO ME HAN
INCLUIDO EN EL EXFEDIENTE DE SUSFENSION
0 DE REDUCCION DE CONTRATOS?

INTERPONER LA DEMANDA POR DESPIDO.

1- NULIDAD.

2. IMPROCEDENCIA.

www.ccoomadrid.es
20030700

www.ccoomadrid.es/especialcoronavirus

(CUANTO PUEDE DURAR UN LB EXPEDIENTE DE
SUSPENSIGN 0 REDUCCION DEL CONTRATO DE
TRABAJD?

S| EL EXPEDIENTE ES DE FUERZA
MAYOR SOLO PUEDE DURAR. COMO
MAXIMO, HASTA LA DURACION DEL
ESTADO DE ALARMA Y SUS
POSIELES PRORROBAS.

|

;CUANTOTIEMPO ESTARA EL CONTRATO TEMPORAL
SUSPENDIDO?

I

SIESTA AFECTADO POR UN
EXPEDIENTE POR CAUSAS ETOP -
HASTAQUE FINALICEEL
EXPEDIENTE.

I

£QUE SUCEDE SI ME FINALIZA EL
COMTRATO DESPUES DEL
EXPEDIENTE O ME DESPIDE?
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ANEXO 8

Subsidio de desempleo excepcional por fin de contrato temporal
COVID-19

Requlado en el RDL 11/2020

Finalizacién de un contrato temporal que preveia dos meses de duracién o mas, y la fecha de
finalizacion es posterior al 14 de marzo de 2020 y no puedo acceder a ninguna otra prestacion
o subsidio ordinaria del sistema.

1. ¢ Qué tengo acreditar para tener derecho a este subsidio excepcional?

- Haber extinguido con posterioridad al 14 de marzo un contrato temporal que tuviese una
duracion prevista de, al menos, dos meses de duracién. Se incluyen los contratos de interinidad,
formativos y de relevo o los contratos de puesta a disposicion de las personas trabajadoras en
ETT,s.

- Acreditar carencia de renta: ingresos inferiores al 75% del SMI'y, ademas que los ingresos
de la unidad familiar dividida entre sus miembros sean inferiores al 75% del SMI.

2. ;Qué cuantia y duracién tiene el Subsidio de desempleo excepcional por fin
de contrato temporal?

- Lacuantia sera del 80% del IPREM (430 euros)

- Laprestacion sera de un mes por la situacion extraordinaria del estado de alarma por
COVID 19, por lo que puede ser ampliable.

3. ¢ Es compatible este Subsidio de desempleo excepcional por fin de contrato
temporal con otras prestaciones?

Este derecho es incompatible con cualquier otra prestacidn por desempleo o social (como renta
minima o salario social).

4. ;Como se tramita este subsidio de desempleo excepcional por fin de
contrato temporal con otras prestaciones?

El Servicio Publico de Empleo Estatal establecera en el plazo de un mes, a partir de la entrada en
vigor del RDL 11/2020 (2 de abril), el procedimiento para la tramitacion de solicitudes, que
determinara los formularios, sistema de tramitacion (presencial o telemético) y los plazos para su
presentacion
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4208

ANEXO0 9
Subsidio extraordinario de Empleadas de Hogar

Regulado en el RD LEY 11/2020

1. ¢Cuando se puede acceder al nuevo subsidio extraordinario para
Empleadas de hogar derivado de COVID-19?

Pondran acceder a esta nueva prestacion asistencial de desempleo para Empleadas de hogar
cuando a partir del 14 de marzo hayan sido:

- despedidas,

- 0 cuya actividad profesional haya sido suspendida por el empleador, total o parcialmente,
por una o varias personas empleadoras.

2. ¢Qué requisito debe cumplir la Empleada de Hogar para acceder al nuevo
subsidio?

- Estar en alta en la Seguridad Social como Empleada de Hogar antes del 14 de marzo.

- Haber sido despedida, o suspendido su trabajo a partir del 14 de marzo.

3. ;Como debe acreditar la Empleada de hogar su situacion para acceder al
nuevo subsidio?

En el caso de despido: Mediante la carta de despido, la comunicacion de desestimiento del
empleador/a o la documentacion de la baja en Seguridad Social.

En el caso de suspension de actividad por COVID 19: Mediante una declaracion responsable
firmada por el empleador y en la que quede constancia de la fecha en la que se suspendié la
actividad.

Sila trabajadora si tiene més de un empleador deberd acreditar esto por cada una de las relaciones
laborales.

4. ; Qué cuantia tiene el subsidio de empleadas de hogar?

El subsidio tiene una cuantia equivalente al 70% de la base de reguladora, que en este caso utiliza
como referencia la base de cotizacion del mes anterior al despido o la suspensién de actividad. Si
tienes mas de un empleador, se calcula esta cuantia por cada uno de los contratos que se han
visto afectados de este modo por el Covid19.

La cuantia total de la prestacion esta topada en el Salario Minimo Interprofesional, excluidas las
pagas extras (950 euros/mes).
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5. ¢ Qué ocurre si una Empleada de hogar trabaja en varios domicilios y ha sido
despedida o ha visto suspendida su actividad en algunas de ellas pero no en
todas?

Se le calculara la cuantia del subsidio tomando en consideracion todas las relaciones laborales
que se han visto afectadas por despido o suspensién de la actividad. En cada uno de estos
contratos se aplicara la formula del 70% de la base reguladora que, a su vez, esta referenciada en
la base de cotizacion del mes anterior, y se sumaran todas ellas para establecer la cuantia total
de la prestacién que nunca superara el Salario Minimo Interprofesional, excluidas las pagas
extraordinarias (950 euros/mes).

6. ;Qué mas se debe saber?

- El nuevo subsidio se percibird mensualmente, desde la fecha en la que se ha producido
el despido o la suspension, que nunca sera antes del 14 de marzo.

- Este subsidio es incompatible con la prestacion por Incapacidad Laboral y con el permiso
retribuido recuperable destinado a personas trabajadoras de servicios no esenciales.

- En el plazo de un mes, el Servicio Publico de Empleo (SEPE) establecera el procedimiento
y plazos para la solicitud de esta nueva prestacion.
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SOLICITUD DERECHO DE ADAPTACION DE JORNADA POR CUIDADO POR
CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES PARA EVITAR TRANSMISION COMUNITARIA DEL
CovID19

ALAEMPRESA: ...........coeene.

.................................. con DNIn°...........cceeuvnneee... Trabajador/a de la empresa cuyos datos
figuran en el encabezamiento y domicilio a efectos de notificacion en

EXPONE

e Quetieneasucargoa..........ccccceeereennnns porrazén de ...................

e Que las caracteristicas excepcionales del Estado de Alarma decretado, dificultan la
realizacion del horario establecido/del sistema turnos rotativos/de la modalidad de
prestacion del trabajo presencial/..., incompatible con las necesidades de cuidado de

Por lo que,
SOLICITA

= El derecho a la adaptacién de la jornada a través de una alteracién del horario/cambio de
turno/trabajo a distancial..., de conformidad con lo establecido en el articulo 6 puntos 1y 2
del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19,
La adaptacion de jornada se ejercera mientras se mantenga el estado de alarma decretado,
asi como la necesidad de cuidados de ................ Si se modificasen las circunstancias
personales de atencion de ................ , e pondra en conocimiento de la empresa con la
mayor antelacidn posible.

En caso de que la persona que ya tenga reconocida la adaptacion de su jornada actualmente,
incorporar este parrafo:

También informo que actualmente me encuentro disfrutando ya de una adaptacion o reduccion por
conciliacion, o reduccién de jornada por cuidado de hijos o familiares, 0 alguno de los derechos de
conciliacion previstos en el ordenamiento laboral, incluido los establecidos en el propio Art 37 y
por tanto RENUNCIO TEMPORALMENTE, MODIFICANDO LOS TERMINOS DEL MISMO
volviendo a la situacién anterior de hacer uso de este derecho por aplicacidn de la situacion del
Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto econdmico y social del COVID-19..

Se recuerda que el articulo 6 puntos 1y 3 del Real Decreto-ley 8/2020 dice textualmente:

‘Las personas trabajadoras por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado respecto del
conyuge o pareja de hecho, asi como respecto de los familiares por consanguinidad hasta el
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segundo grado de la persona trabajadora, tendran derecho a acceder a la adaptacion de su
jornada y/o a la reduccioén de la misma en los términos previstos en el presente articulo, cuando
concurran circunstancias excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar
la transmision comunitaria del COVID-19. Se entendera que concurren dichas circunstancias
excepcionales cuando sea necesaria la presencia de la persona trabajadora para la atencion de
alguna de las personas indicadas en el apartado anterior que, por razones de edad, enfermedad
o discapacidad, necesite de cuidado personal y directo como consecuencia directa del COVID-19.
Asimismo, Se considerara que concurren circunstancias excepcionales cuando existan decisiones
adoptadas por las Autoridades gubernativas relacionadas con el COVID-19 que impliquen cierre
de centros educativos o de cualquier otra naturaleza que dispensaran cuidado o atencion a la
persona necesitada de los mismos. También se considerara que concurren circunstancias
excepcionales que requieren la presencia de la persona trabajadora, cuando la persona que hasta
el momento se hubiera encargado del cuidado o asistencia directos de conyuge o familiar hasta
segundo grado de la persona trabajadora no pudiera sequir haciéndolo por causas justificadas
relacionadas con el COVID-19.

El derecho a la adaptacion de la jornada por deberes de cuidado por circunstancias excepcionales
relacionadas con el COVID-19 es una prerrogativa cuya concrecion inicial corresponde a la
persona trabajadora, tanto en su alcance como en su contenido, siempre y cuando esté justificada,
sea razonable y proporcionada, teniendo en cuenta las necesidades concretas de cuidado que
debe dispensar la persona trabajadora, debidamente acreditadas, y las necesidades de
organizacion de la empresa. Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a
un acuerdo. El derecho a la adaptacion de la jornada podra referirse a la distribucion del tiempo
de trabajo o a cualquier otro aspecto de las condiciones de trabajo, cuya alteracion o ajuste permita
que la persona trabajadora pueda dispensar la atencion y cuidado objeto del presente articulo.
Puede consistir en cambio de turno, alteracion de horario, horario flexible, jornada partida o
continuada, cambio de centro de trabajo, cambio de funciones, cambio en la forma de prestacion
del trabajo, incluyendo la prestacion de trabajo a distancia...”

En oo, - de........ de 2020
Fdo.: (trabajador/trabajadora) Fdo.: La empresa
(Que se da por enterada y presta su
conformidad)
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SOLICITUD DERECHO DE REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO POR
CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES PARA EVITAR TRANSMISION COMUNITARIA DEL
COoviID19

ALAEMPRESA: ...........coeene.

En de  de 2020

Conforme a la disposicion adicional décimo primera de la LOIEHM (art. 44), que modifica el texto
refundido de la Ley del ET, quedando el apartado 37,6 siguiente maneray en base al Real 8/2020
del 17 de marzo, medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social
del COVID-19

“En el Art 6 del RDL Derecho a la adaptacion del horario y reduccion de jornada.

3. Las personas trabajadoras tendran derecho a una reduccion especial de la jornada de
trabajo en las situaciones previstas en el Art 37,6, esta reduccion especial se regira por lo
establecida en los Art 37,6 y 37,7 del E.T.

La reduccion especial se comunicara a la empresa con 24H de antelacion.

En caso de reducciones de jornada que lleguen al 100% el derecho de la persona
trabajadora debera estar justificado, ser razonable y proporcionado.

En el supuesto establecido en el Art 37,6 segundo parrafo no sera necesario que el familiar
que requiere atencion y cuidado no desempefie actividad retribuida.

4. En caso de que la persona se encontrara disfrutando ya de una adaptacion de jornada
por conciliacion, o reduccion de jornada por cuidado de hijos o familiares.......... , podra
renunciar temporalmente a él o tendra derecho a que se modifiquen los términos de su
disfrute siempre que concurran las circunstancias excepcionales previstas en el apartado
primero de este articulo.

R o T CONDNINC e e ,
persona trabajadora de @ empresa.........ccovceeeiieiisccee e ubicada en
...................................... comunico mi intencién de acogerme a una reduccion del sobre
mi jornada habitual.

En caso de que la persona que ya tengan una reduccion de jornada actualmente, incorporar este
parrafo:

También informo que actualmente me encuentro disfrutando ya de una adaptacion o reduccion por
conciliacion, o reduccién de jornada por cuidado de hijos o familiares, o alguno de los derechos de
conciliacion previstos en el ordenamiento laboral, incluido los establecidos en el propio Art 37 y
por tanto RENUNCIO TEMPORALMENTE, MODIFICANDO LOS TERMINOS DEL MISMO.
volviendo a la situacion anterior de hacer uso de este derecho por aplicacion de la situacion del
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Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto econémico y social del COVID-19.

Todo ello en los términos del disfrute y siempre que concurran las circunstancias excepcionales
previstas en el apartado primero del real decreto, debiendo la solicitud limitarse al periodo
excepcional de la duracion de la crisis sanitaria y acomodarse a las circunstancias concretas de
cuidado que debe dispensar la persona trabajadora, debidamente acreditadas, asi como a las
necesidades de la organizacion de la empresa, presumiéndose que la solicitud esté justificada, es
razonable y proporcionada salvo prueba en contrario.

Firmado: Recibi empresa:
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SUSPENSIGN DEL CONTRATO DE TRABAJO POR FUERZA MAYOR

Art. 47 ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES y REAL DECRETO

1483/2012 de 20 de octubre.

MOTIVOS e

Fuerza mayor,

Definicién: Circunstancia imprevisible e inevitable que altera
las condiciones de una obligacion,

PROCEDIMIENTD | ————»

La documentacién que debe
presentar la empresa se dara
traslado a la representacian,

La empresa presentara solicitud a la autoridad laboral
competente.

- S

|

La autoridad laboral recabara informe (obligatorio) de la ITSS ‘

l

| RESOLUCION - CONSTATACIGN DE LA AUTORIDAD LABORAL |

|

| Resolucién resolviendo en el plazo de 5 dias

La resolucién sélo canstatara la existencia de
fuerza mayer,

La decisidn final corresponde a la empresa.

REAL DECRETO - LEY 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y

social del COVID-19.

Art. 22 establece qué debe entenderse por fuerza mayor: cierre temporal de locales de afluencia piblica, restricciones

en el transporte publico y, en general, de la movilidad de las personas y/o las mercancias, falta de suministros que

impidan gravemente continuar con el desarrollo ordinario de la actividad, o bien en situaciones urgentes y extraordinarias
debidas al contagio de la plantilla o la adopcidn de medidas de aislamiento preventivo decretados por la autoridad

—
sanitaria, que queden debidamente acreditados.
Comunicacién simultinea a los
> trabajadores en su totalidad.
E 4

El procedimiento se iniciard mediante solicitud de la empresa, que se

acompafiara de un informe relative a la vinculacion de la pérdida de actividad

coma consecuencia del COVID-19, asi como, en su caso, de la correspondiente

documentacion acreditativa.

El informe de la ITSS serd en 5 dias
desde la solicitud y es POTESTATIVA.

La empresa debera c icar la decisidn a la
RLT y a la Autoridad Laboral.

La fecha de efectos serd a fecha del hecho
causante.
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» Situacidn legal de desempleo.

CONSECUENCIAS

REGLA GENERAL.

1.- Reconocimiento a la pr i6n contributiva por desempleo
aunque se carezca del periodo de cotizacién minimo.

2.- No se computa este periodo de la prestacion por desempleo a los
efectos de consumir los periodos maximos de percepcidn.
CONTADOR A CERO.

TRABAJADORES/AS QUE HUBIERAN PERCIBIDO PRESTACION 0
SUBISIDIO POR DESEMPLEQ CON ANTERIORIDAD

1.- Se reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los
Gltimos 180 dias cotizades o, en su defecto, periodo inferior.

2.- La duracidn serd por el motivo que trae causa.
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SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO Y REDUCCION DE Art. 47 ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES y REAL DECRETO REAL DECRETO - LEY 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
JORNADA POR CAUSAS ECONOMICAS, TECNICAS, ORGANIZATIVAS 1483/2012 de 20 de octubre. "‘"‘“"“"""""“f"&"&;{;""ﬂ scondericoy
Y DE PRODUCCIGN. %
CONSECUENCIAS
Causas émicas, pi écnicas y org El alcance y la duracidn de las
MOTIVOS o . i _ | medidas se ADECUARAN a la
_ Ceses de la pr por dias L o situacion coyuntural que se
alternos. pretenda superar.
REGLA GENERAL.
1- R imi ala pr i6n contributiva por desempleo
El procedimiento se iniciard por escrito, mediante la aunque se carezca del periodo de cotizacién minimo.
5 | comunicacién de la apertura del periodo de consultas dirigida Se debe aportar documentacion
PROCEDIMIENTO por el emp io a los repr legales de los | ™ | especifica. 2.- No se computa este periodo de La prestacién por desempleo a los
trabajadores. efectos de ir los period axi de percepcid
CONTADOR A CERO.
(Qué sucede sien la
empresa no hay RLT? TRABAJADORES/AS QUE HUBIERAN PERCIBIDO PRESTACION 0
SUBISIDIO POR DESEMPLEO CON ANTERIORIDAD.
icaci L imi
l Comuricacidn et fhkcio T::,:::l‘ il N 1.- Se reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los
La comisién estard £l pariodo 46  conevitas tendrk por ultimos 180 dias cotizados o, en su defecto, periodo inferior.
integrada por los sindicatos {Comunicacin simutténes » la RLT). objeto llegar a un acuerdo entre la 2.- La duracion sera por el motivo que trae causa.
mas  representativos  y empresa y los representantes de los
representativos del sector al i trabajadores sobre las medidas de
que pertenezca laempresa y suspension de contratos o de

reduccion de jornada.

con legitimacién para formar
parte de la comisién l PERIODO DE CONSULTAS l R
negociadora del CCo. A la apertura del periodo de consultas
se fijara un calendario de reuniones a
Nimero imprescindible. celebrar dentro del mismo.
De no conformarse, la [ FINALIZACION DEL PERIODO DE CONSULTAS l «————— | El periodo de consultas tendré una | o El periodo de consullas' NO DEBERA EXCEDER
comision se integrard por 3 duracién no superior a quince dias. del plazo maximo de 7 dias.

trabajadores, |
[ | El periodo de consultas podra darse
Se debe constituir en un

por finalizado en todo caso cuando las
plazo improrrogable de § ACUERDO NO ACUERDO partes alcancen un acuerdo. Tras la comunicacién de la decision

dias. empresarial a que se refiere el articulo 20.6, el
l l empresario podrd proceder a notificar
alostr es afl d

Se trasladard a la autoridad laboral copia integra del En el plazo maximo de quince dias a contar desde la fecha de la Gltima reunién celebrada en el periodo de consultas i de las das de 6n de
mismo. icara a los repr de los trabajadores y a la autoridad laboral su decisién sobre la on de » | contratos o  reduccién  de jornada
contratos o reduccién de jornada, correspondientes, que surtiran efectos a partir
de la fecha en que el empresario haya

e h Bhsyie e
l l empresarial a la autoridad laboral, salvo que en

La autoridad laboral comunicara a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social la finalizacién del ella se contemple una posterior.

Informe de la inspeccién de trabajo | B periodo de consultas, dando traslado, en su caso, de la copia del acuerdo alcanzado. Debe emitir La notificacién ividual a cada trabajed
un informe de cardcter preceptivo. sobre las medidas de suspension de contratos
o reduccién de jornada contemplaré los dias
Podrén acogerse a las medidas reguladas en este articulo las personas concretos af por dichas medidas y, en
El informe a la ITSS serd incluidas a todos los efectos en el Régimen General de la Seguridad Social, asi su caso, el horario de trabajo afectado por la
POTESTATIVA que se evacuaré en como las entidades en las que prestan servicios, con independencia de la forma El trabajador/a pasa a situacién legal < reduccién de jornada d todo el periodo

el plazo de 7 dias, sociataria. de desempleo. que se extienda su vigencia.
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